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1. Работа с делом в рамках одной компании​
В списке дел присутствует дополнительная фильтрация в окне “выборка дел”:   

●​ Все дела  

●​ Назначенные на меня  

Для отображения полученных или отправленных дел необходимо ​

в выпадающем списке выбрать “Дела моей организации”​

 
 

Темную заливку имеют дела, к которым пользователь имеет доступ, дела 

можно открывать для просмотра, но редактирование дела ограничено. ​

​

​
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Для работы с делом необходимо выбрать дело и воспользоваться кнопкой 

“Забрать дело” в контекстном меню. После этого дело поменяет цвет и станет 

доступным для редактирования.  ​
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2. Коммуникация на платформе ​
с партнером​
 

2.1 Открытые дела (корректировка дела, отправка дела) 
 Работа с делом (редактирование, расчет и т.д.) производится только во 

вкладке Открытые дела. Для отправки дела партнеру необходимо выбрать 

необходимое дело, затем нажать на кнопку отправки дела в контекстном 

меню.

​
Выбрать получателя дела в первой строке и группу получателя из списка и 

нажать Отправить.  
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2.2  Отправленные дела (Принятые партнером)​
Во вкладке Отправленные дела хранится весь список отправленных дел. В 

данной категории разрешен просмотр дел без возможности 

редактирования. ​

​

​
После приема дел на стороне получателя дело переходит на следующую 

вкладку Принятые партнером. При этом дело из категории Отправленные 

дела исчезает. ​
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2.3. Входящие дела (входящие дела, вернувшиеся дела)​
Вкладка Входящие дела содержит дела, которые поступили в организацию в 

первый раз. Для входящих дел предусмотрено две функции: «Принять дело» 

и «Отклонить дело». После принятия дела дело переходит во вкладку 

Открытые дела и с делом можно работать (редактировать). «Отклонить дело» 

– возвращает дело обратно отправителю без его принятия.​

​

 

Вкладка Вернувшиеся дела отображает список входящих дел, которые уже 

участвовали ранее в коммуникации с партнером. Доступна функция только 

«Принять дело». ​
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